
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Reportage „Flora Marzina“  
 
 
Sehr geehrter Herr Vorsitzender, 

die Grüne Fraktion bittet Sie, diese Anfrage in die Tagesordnung des kommenden 
Sozialausschusses aufzunehmen.  

 

Vor wenigen Tagen wurde im Fernsehen eine Recherche von Günter Wallraff über das 
Seniorenheim „Flora Marzina“ in Herne, Stadtbezirk Wanne, ausgestrahlt. Das Team um Wallraff 
recherchiert seit einigen Monaten im Gesundheitssektor und hier besonders im Bereich der 
Altenpflege.  

Ausgangspunkt war die Kontaktaufnahme einer Heimbewohnerin, die schwere bauliche Mängel, 
Dauerbaustellen, schlechtes und wenig Essen sowie eine nicht angemessene Pflege aufgrund von 
Personalmangel und Überforderung berichtete.  

Der Heimbetreiber hat diese Vorwürfe zurückgewiesen. 

Die Heimaufsicht der Stadt Herne ist für die Beratung und Qualitätssicherung auf Grundlage des 
Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG NRW) zuständig. Das Gesetz regelt u.a. die Gestaltung von 
Wohn- und Betreuungsangeboten bezogen auf bauliche und personelle Standards. 

Die letzte Prüfung ist nach Informationen der Stadt Herne am 24.7.2019 erfolgt. Im Prüfpunkt 
„Wohnqualität“ wurden keine Mängel angemerkt. Auch die Speisen- und Getränkeversorgung 
wurde nicht beanstandet. Ebenso wurde die personelle Ausstattung hinsichtlich der 
Personalquote und der Fachkraftquote ohne Mängel angesehen. Geringe Mängel wurden u.a. in 
der persönlichen und fachlichen Eignung sowie bei der Fort- und Weiterbildung gesehen. Diese 
Mängel wurden laut Bericht bis zum Jahresende 2019 abgestellt.  

Auch andere angemerkte Mängel wurden nach diesem Bericht innerhalb weniger Monate 
abgestellt.  

Zumindest die baulichen Mängel sind sicher nicht kurzfristig entstanden. Inwieweit dies 
symptomatisch für den Zustand des gesamten Gebäudes ist, bleibt natürlich offen.  

In den letzten Jahren ist aufgrund der Corona-Pandemie vielfach Personal aus dem Pflegebereich 
abgewandert; insofern ist offen, ob die Personalsituation zum Zeitpunkt der Prüfung 2019 
überhaupt vergleichbar mit der heutigen Situation ist.  
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Hierzu stellen wir folgende Fragen: 

1. Ist der Verwaltung die Reportage bekannt? 
2. Wie bewertet die Verwaltung die Beschwerden? 
3. Sieht die Verwaltung die Notwendigkeit einer Sonderprüfung, um den Beschwerden 

nachzugehen? 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Für die Grüne Fraktion 

Dorothea Schulte 

 

 


